REGULAMIN UCZESTNICZENIA W BEZPLATNYCH KURSACH
STUDIUM PRAWA EUROPEJSKIEGO

Niniejszy regulamin okresla zasady zglaszania si¢ i uczestnictwa w bezptatnych kursach organizowanych przez
Studium Prawa Europejskiego. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1.

o~ w

Organizatorze - nalezy rozumie¢ organizatora kursow doskonalgcych, ktorym jest Studium Prawa
Europejskiego dzialajace przy Instytucie Badan nad Demokracja z siedziba w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 151 lok 2222, zwane dalej SPE.

Kliencie — osoba zainteresowana udzialem w kursie do czasu zawarcia umowy uczestnictwa w danym
kursie i uzyskania statusu Kursanta.

Kursancie — osoba fizyczna, z ktorag SPE zawarlo umowe na uczestnictwo w kursie.

Osobie zglaszajacej — osoba podpisujgca formularz zgtoszenia.

Koordynatorze/administratorze kursu — opiekun organizacyjno-merytoryczny oraz wsparcie
administracyjno-techniczne uczestnikow kursu.

§1

Postanowienia ogolne zwigzane ze zgloszeniem udzialu w kursie

Zgloszenie uczestnictwa w kursach odbywa si¢ poprzez wypelnienie formularza zamieszczonego na
stronie www.spe.edu.pl, po uprzednim zapoznaniu si¢ ze szczegbtowa ofertg kursu, ktorym Klient jest
zainteresowany.

Wypehienie oraz aplikowanie formularza zgloszeniowego online potwierdza akceptacje warunkow
organizacyjnych.

§2

Uwagi organizacyjne
Za datg rozpoczecia kursu uznaje si¢ moment zalogowania si¢ na stronie kursu.

Wglad w szczegotowy harmonogram kursu, Kursant uzyskuje po zalogowaniu si¢ na platformie
Moodle.

Dostep do platformy kursu w postaci klucza dostgpu do platformy Kursant otrzymuje od Koordynatora/
Administratora najp6zniej dwa dni po przestaniu zgloszenia.

W przypadku biednego adresu poczty elektronicznej Kursanta lub problemu z dostarczeniem
wiadomosci z kluczem, Administrator/Koordynator ma obowigzek kontaktu telefonicznego
z Kursantem pod numer wskazany w zgloszeniu, celem wyjasnienia btedu 1 pozytywnego zatatwienia
sprawy.

Administrator zobowigzany jest do wystania maila wszystkim Kursantom z przypomnieniem
o logowaniu. Wystane powiadomienia stanowig podstawe wywigzania si¢ z Umowy przez
Organizatora.

TreSci kursu obejmujg bloki tematyczne podane w ofercie kursu. Sg one udostepniane wyltacznie za
posrednictwem platformy edukacyjnej Moodle w postaci prezentacji/skryptow/nagran wyktadow
ekspertow oraz zadan sprawdzajacych (quizow).


http://www.spe.edu.pl/

10.

Zadania sprawdzajace (pytania zamknig¢te jednokrotnego wyboru) maja forme quizéw online. Wyniki,
wraz ze wskazaniem prawidlowych odpowiedzi dostgpne sg od razu po jego zakonczeniu. Nie wszystkie
materiaty zostang opatrzone quizami sprawdzajacym, lecz wszystkie quizy przewidziane na kursie sg
obowigzkowe.

Ukonczenie kursu z wynikiem pozytywnym oznacza zaliczenie wszystkich quizow na poziomie
minimum 80% i potwierdzone bedzie zaswiadczeniem o ukonczeniu kursu podpisanym przez dyrektora,
na podstawie §18 ust.2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r.
w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2014 r., poz.622).

Zaswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 8 Organizator wysyla poczta e-mail na adres Kursanta podany w
zgltoszeniu, po odnotowaniu wymaganego zaliczenia, w terminie 14 dni od zakonczenia kursu.

Kursant otrzymuj¢ bezptatny dostgp do kursu wyrazajac zgode na otrzymywanie droga elektroniczng
informacji dotyczacej oferty handlowej 1 biezacej dziatalnosci Instytutu Badan nad Demokracja Sp. z
0.0.

§3

Prawa i obowigzki Kursanta

W przypadku nieotrzymania informacji z kluczem dostepu do platformy za posrednictwem poczty
elektronicznej Kursant powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z Koordynatorem/Administratorem
w celu wyjasnienia sytuacji.

Kursantowi zostaje udost¢pnione forum do kursu, na ktorym moze wyglasza¢ opinie w temacie kursu
oraz komunikowa¢ si¢ z innymi uczestnikami kursu.

Kursant ma mozliwos¢ zglaszania problemow technicznych, probleméw z logowaniem, zadawaé
pytania droga mailowa/telefoniczng do dzialu technicznego lub poprzez okienko pomocy online
dostgpne na stronie kursu.

Jezeli uczestnik nie zaliczyl kursu z wynikiem pozytywnym lub nie przystapit do wszystkich
wymaganych quizéw, zobowigzany jest do przystapienia do sesji poprawkowe;.

Zgtoszenie do sesji poprawkowej nie wymaga przestania informacji, dziatanie to jest automatyczne
1 dotyczy wylacznie Kursantow, ktorzy nie uzyskali wymaganych 80% zaliczenia.

§4
Warunki rezygnacja i reklamacji

Warunkiem rezygnacji jest przestanie informacji na adres e-mail Koordynatora/Administratora, nie
pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczgcia kursu.

Wszelkie zaktocenia w funkcjonowaniu platformy Moodle - uwagi, skargi i reklamacje nalezy
kierowac droga elektroniczng na adres e-mailowy: reklamacje@spe.edu.pl.

Organizator kursow rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od otrzymania reklamacji, przy
czym okres ten moze zosta¢ wydluzonyw przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego
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czasu. O rozstrzygnigciu zgloszonej reklamacji Organizator poinformuje Kursanta drogamailowa,
przesytajac wiadomos$¢ na adres wskazany przez Kursanta w trakcie rejestracii.

Zawiadomienie o reklamacji powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko Kursanta, nazwe¢ kursu, date oraz
koszt zakupu. Dla skuteczno$ci zawiadomienia konieczne jest wystanie e-maila z adresu, ktory zostat
podany podczas sktadnia zamdwienia.

§6
Postanowienia koncowe

SPE zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu. Zaistniate zmiany
beda na biezaco publikowane na stronie internetowej Studium Prawa Europejskiego.

W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie znajduja postanowienia statutu Studium Prawa
Europejskiego oraz Kodeksu cywilnego.



