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REGULAMIN UCZESTNICZENIA W KURSACH STUDIUM
PRAWA EUROPEJSKIEGO

Niniejszy regulamin okres$la zasady zglaszania si¢ i uczestnictwa w kursach organizowanych przez

Studium Prawa Europejskiego.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

o

Organizatorze — nalezy rozumie¢ organizatora kursow doskonalacych, ktorym Studium Prawa
Europejskiego - Centrum Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0, Al. Jerozolimskie 133/53, 02-304
Warszawa zwane dalej SPE.

Kliencie — osoba zainteresowana udziatem w kursie do czasu zawarcia umowy uczestnictwa w
danym kursie 1 uzyskania statusu Kursanta.

Kursancie/Uczestniku — osoba fizyczna, ktéra sfinalizuje ptatnosc¢ i z ktérag SPE zawart umowe
na uczestnictwo w kursie lub na rzecz, ktorej umowe taka zawarla osoba zgtaszajaca w znaczeniu
okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Osobie zglaszajacej — osoba podpisujaca formularz zgloszenia- osoba prywatna/ przedstawiciel
firmy.

Koordynatorze/Administratorze kursu — opiekun organizacyjno — merytoryczny, wsparcie
administracyjno — techniczne uczestnikow kursu.

Platformie edukacyjnej Moodle — $rodowisko nauczania zdalnego za pomoca sieci
teleinformatycznych, dost¢pne przez przegladarke internetowa.

Kursie regularnym — kurs trwajacy 3 miesigce z doktadnie podang data rozpoczgcia i
zakonczenia.

Kursie bez limitu czasowego - nieograniczony dost¢gp do wszystkich materiatow 1 quizow
przewidzianych programem kursu przez okres 3 miesigcy od dnia zalogowania si¢ po uiszczeniu

optaty.
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UCZESTNICTWO W SZKOLENIU STACJONARNYM

1. Zgloszenie na szkolenie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Organizatora, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja

2018 r. (Dz.U. 22019 1., poz. 1781).

2. Platno$¢ za szkolenie moze zosta¢ sfinalizowana bezposrednio na konto bankowe Organizatora
wylacznie na podstawie otrzymanej faktury. Mozliwe jest rowniez wystawienie faktury Proforma.

3. Do udziatu w szkoleniu moze przystapi¢ wytacznie osoba, ktora dokonata uprzednio ptatnosci.

4. W przypadku nieoptacenia faktury Proforma w wyznaczonym terminie wskazanym na fakturze,
Zglaszajacy nie zostaje zapisany na list¢ uczestnikow szkolenia i nie moze przystapi¢ do udziatu

W nim.

5. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu Zgtaszajacemu/Uczestnikowi nie

przystuguje zwrot ptatnosci.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania lub przesunigcia terminu szkolenia w sytuacji,
gdy nie zostanie zebrana grupa minimum 30 osob lub z innych przyczyn niezaleznych od

Organizatora.

7. Jezeli Organizator zmieni termin szkolenia, to Uczestnikowi przystuguje zwrot w wysokosci 100
% wplaconej kwoty, albo mozliwo$¢ udzialu w szkoleniu w zmienionym terminie, o ile znany
jest kolejny termin szkolenia lub skorzysta¢ z wybranego szkolenia elearningowego. Uczestnik

moze zdecydowac, z ktérej opcji chee skorzystac.
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UCZESTNICTWO W SZKOLENIACH ELEARNINGOWYCH

§ 1 Postanowienia ogolne zwigzane ze zgloszeniem udzialu w kursach

. Zgloszenie uczestnictwa w kursach odbywa si¢ poprzez wypetienie formularza zamieszczonego

na stronie www.spe.edu.pl oraz akceptowanie zapisoOw zawartych w niniejszym Regulaminie.

Klient ma obowigzek zapoznania si¢ ze szczegotowa oferta kursu, ktorym jest zainteresowany

przed aplikowaniem zgtoszenia.

2. Wypelnienie oraz aplikowanie formularza zgloszeniowego online potwierdza akceptacje
warunkow organizacyjnych — Regulamin SPE, wszelkich ptatnosci wynikajacych z przystapienia
do kursu oraz uprawnia do wystawienia faktury VAT.

. Zawarcie umowy uczestnictwa w kursie poprzez prawidlowe wypetnienie formularza zgloszenia
1 zatwierdzenie go przez Klienta. Prawidlowo wypeliony formularz zgloszenia nalezy przestaé¢
elektronicznie lub poczta tradycyjna w terminie 7 dni od rozpocze¢cia kursu na adres
organizatora. Brak odeslanego zgloszenia z podpisem oraz pieczatka — w przypadku
skierowania przez pracodawce - nie oznacza rezygnacji oraz niewyslania klucza dost¢pu do
platformy kursu.

4. W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej —

formularz zgtoszenia musi by¢ podpisany przez uczestnika bioragcego udziat w kursie.

W przypadku innych podmiotéw, niz wymienionych w punkcie 4 — formularz zgtoszenia musi by¢

podpisany przez osobe zglaszajaca na kurs, posiadajaca uprawnienia do zaciggania zobowigzan

finansowych w imieniu podmiotu zgtaszajacego.

§ 2 Uwagi organizacyjne dotyczgce kursow elearningowych w edycjach regularnych

. Data rozpoczgcia kursu podawana jest w kazdej ofercie kursu na stronie www.spe.edu.pl i jest

obowigzujaca, chyba ze Organizator odwota kurs lub zmieni jego termin, o czym osoba zgloszona
zostanie poinformowana za posrednictwem poczty elektronicznej podanej w zgtoszeniu na 3 dni

przed jego planowang realizacja.

Studium Prawa Europejskiego - centrum doskonalenia kadr Sp. z o0.0., Al. Jerozolimskie 133/53, 02-304 Warszawa


http://www.spe.edu.pl/
http://www.spe.edu.pl/
http://www.spe.edu.pl/
http://www.spe.edu.pl/

10.

Weglad w szczegdtowy harmonogram kursu, Kursant uzyskuje w dniu rozpoczecia kursu, po
zalogowaniu si¢ na platformie Moodle. Harmonogram w danej edycji kursu obowigzuje
wszystkich Kursantow bez wzgledu na czas przypisania si¢ do jego realizacji.

Dostep do platformy kursu w postaci klucza dostepu, Kursant otrzymuje od Koordynatora/

Administratora w dniu rozpoczecia kursu na wskazany w zgloszeniu adres poczty elektroniczne;.
W przypadku nieotrzymania dostepu do platformy kursu, w terminie wskazany w zdaniu
poprzednim, Kursant zobowigzany jest do zgloszenia tego fakt za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie wylacznie do Koordynatora/Administratora swojego kursu.
Uczestnik kursu ma obowigzek zalogowania si¢ do kursu w ciggu maksymalnie 5 dni, od dnia
otrzymania klucza dostgpu, aby nie powodowaé opdznien w realizacji kursu.

W przypadku blednego adresu poczty elektronicznej Kursanta lub problemu z dostarczeniem
wiadomosci z kluczem, Administrator/ Koordynator ma obowigzek kontaktu telefonicznego z
Kursantem pod numer wskazany w zgloszeniu celem wyjasnienia bledu i pozytywnego zalatwienia
sprawy.

Z platformy Moodle moga korzysta¢ wszystkie osoby zgloszone do udziatu w kursach. Konto
Uzytkownika zaktadane jest jednorazowo podczas pierwszego logowania. Dane tworzace profil
Uzytkownika: login, hasto oraz adres mailowy nie moga by¢ powielane przez inne osoby podczas
tworzenia nowego konta. Przekazywanie dostgpu do wilasnego konta oraz otrzymanego klucz
dostepu jest zabronione.

Uzytkownicy zobowigzani sg do wypelnienia swojego profilu prawdziwymi danymi osobowymi

oraz uzyciem adresu mailowego zgodnego ze zgloszeniem. Podany w zgloszeniu adres mailowy

jest jedvnym, Ktory zostaje przypisany Uzytkownikowi i zostaje przez niego wykorzystany

podczas tworzenia konta na platformie Moodle. Inny adres mailowy

Uzytkownika moze stanowi¢ utrudnienie podczas weryfikacji na platformie oraz kontaktach

z Koordynatorem/Administratorem kursu.

Koordynator/Administrator zobowigzany jest do wystania maila wszystkim Kursantom z
przypomnieniem o logowaniu. Wystane powiadomienia stanowig podstawe wywigzania si¢ z
Umowy przez Organizatora. Wysytka powiadomien dotyczy wyltacznie adresow mailowych
podanych w formularzu zgloszenia, wskazanych do przetwarzania na potrzeby kursu.

Tresci kursu obejmuja bloki tematyczne podane w ofercie kursu. Sg one udostepniane wylacznie
za posrednictwem platformy edukacyjnej Moodle w postaci skryptow, prezentacji, jak 1 nagran
wyktadow. Zaliczenie nastgpuje na podstawie zamknigtych pytan, ktore sa udostepniane wraz z
materialami.

Zadania sprawdzajace (pytania zamknigte jednokrotnego wyboru) majg forme¢ quizéw online i sa

udostepniane kazdorazowo na okres 14 dni. Wyniki, wraz ze wskazaniem prawidtowych
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odpowiedzi dostepne sg od razu po jego zakonczeniu. Nie wszystkie materialy zostang opatrzone
quizami sprawdzajacym, lecz wszystkie quizy przewidziane na kursie s3 obowigzkowe.

11. Nowe materialy beda pojawiaty si¢ na platformie wg harmonogramu, a informacje o
zamieszczeniu beda wysytane przez Koordynatora/Administratora na adres email Kursanta.

12. Termin wykonania quizu jest podany w harmonogramie oraz przesytany za posrednictwem poczty
elektronicznej do Kursanta. Oceny pojawiaja si¢ kazdorazowo bezposrednio po zakonczeniu
rozwigzywania quizu. Informacje o zaliczeniu Kursant moze zobaczy¢ w zaktadce ,,OCENY”
dostepnej na platformie kursu.

13. Ukonczenie kursu z wynikiem pozytywnym oznacza zaliczenie wszystkich quizéw na poziomie
minimum 80% 1 potwierdzone bedzie zaswiadczeniem o ukonczeniu kursu podpisanym przez
dyrektora, na podstawie § 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca
2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2019 r., poz. 652)

https://spe.edu.pl/Zaswiadczenie.pdf

14. Brak uzyskania wymaganych 80% zaliczenia wigze si¢ z otrzymaniem maila z informacja o
obowigzku podejscia do tzw. sesji poprawkowej. Sesja nie dotyczy osob, ktore podeszlty do
wszystkich quizéw w pierwszym terminie uzyskujac minimum 80% zaliczenia, z tego wzgledu
prosze o nierozwigzywanie ponownie quizow juz zaliczonych. Do kazdego quizu poprawkowego
uczestnik bedzie mogt podejs¢ jednokrotnie. Quizy poprawkowe sg dostgpne dla wszystkich, co
nie oznacza, ze Wszyscy maja je poprawiac.

15. Brak podejscia do zaliczenia w wyznaczonym czasie realizacji kursu, skutkuje bezptatnym
przepisaniem na edycj¢ kolejng lub tzw. bez limitu czasowego na wyrazne zyczenie
Uzytkownika — nie dtuzej niz 3 miesiace.

16. Kazde kolejne przepisanie do nastepnej edycji kursu, skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty w
wysokosci 50 zt netto + 23% VAT (zwolnione z VAT w przypadku finansowania w co najmniej
70% ze $rodkow publicznych.

17. Przywrocenie do nowej edycji kursu po uptywie minimum 6 - miesigcznego okresu od pierwszego
logowania, skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty w wysokos$ci 50 zt netto + 23%

VAT (zwolnione z VAT w przypadku finansowania w co najmniej 70% ze srodkoéw publicznych.

18. Zaswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 13, Organizator wysyla po odnotowaniu wymaganego
zaliczenia, w formie zgodnej ze wskazaniem w zgloszeniu, w ciggu 14 dni roboczych po

zakonczeniu kursu

§ 3 Uwagi organizacyjne dotyczgce kursow elearningowych w edycjach bez limitu czasowego
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Kurs bez limitu czasowego nie posiada daty rozpoczgcia oraz zakonczenia, oznacza to, ze Kursant
moze rozpocza¢ kurs w dowolnym czasie, lecz nie p6zniej niz 7 dni od otrzymania klucza dostepu
do platformy edukacyjne;.

Kursanci zobowigzani sg do wypetnienia swojego profilu prawdziwymi danymi osobowymi oraz
uzyciem adresu mailowego zgodnego ze zgloszeniem. Podany w zgloszeniu adres mailowy jest
jedynym, ktory zostaje przypisany Uzytkownikowi i zostaje przez niego wykorzystany podczas
tworzenia konta na platformie Moodle. Inny adres mailowy Uzytkownika moze stanowic
utrudnienie podczas weryfikacji na platformie oraz kontaktach z Koordynatorem/
Administratorem kursu.

Kursant, ktory zaloguje si¢ na platforme¢ kursu i nie podejmuje dziatan zmierzajacych do jego
realizacji, bedzie informowany mailowo o czasie przebywania na platformie po uptywie 45 oraz
80 dni oraz ostatniego dnia aktywnosci platformy. Dostep do materiatow kursu bedzie blokowany

automatycznie po uptywie 90 dni.

4. Wglad w szczegdtowy harmonogram kursu, Kursant uzyskuje w otrzymania klucza dostepu do

kursu oraz po zalogowaniu si¢ na platformie Moodle.

Dostep do platformy kursu w postaci klucza dostepu, Kursant otrzymuje od Koordynatora/
Administratora po optaceniu udzialu w kursie (pfatno$¢ na podstawie faktury, lub z gory) na
wskazany w zgloszeniu adres poczty elektronicznej. W przypadku nieotrzymania dostepu do
platformy kursu, Kursant zobowigzany jest do zgloszenia tego fakt za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie wylacznie do Koordynatora/Administratora swojego kursu.

Przekazywanie dostgpu do wlasnego konta oraz otrzymanego klucz dostgpu jest zabronione.

6. W przypadku blednego adresu poczty elektronicznej Kursanta lub problemu z dostarczeniem
wiadomosci z kluczem, Administrator/ Koordynator ma obowigzek kontaktu telefonicznego z
Kursantem pod numer wskazany w zgloszeniu celem wyjasnienia btedu 1 pozytywnego
zalatwienia sprawy.

7. Koordynator/Administrator zobowigzany jest do wyslania maila wszystkim Kursantom z
przypomnieniem o logowaniu. Wyslane powiadomienia stanowig podstawe wywigzania si¢ z
Umowy przez Organizatora. Wysytka powiadomien dotyczy wylacznie adresow mailowych
podanych w formularzu zgloszenia, wskazanych do przetwarzania na potrzeby kursu.

8. Tresci kursu obejmujg bloki tematyczne podane w ofercie kursu. Sg one udost¢gpniane wytacznie

za posrednictwem platformy edukacyjnej Moodle w postaci skryptow, prezentacji, jak 1 nagran

wykladow. Zaliczenie nastepuje na podstawie zamknietych pytan, ktore sa udostepniane wraz z

materiatami.
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15.

Zadania sprawdzajace (pytania zamknigte jednokrotnego wyboru) majg forme quizéw online 1 sg
udostgpniane wraz z materiatami na okres 90 dni liczac od dnia zalogowania si¢ Kursanta do
platformy Moodle. Wyniki, wraz ze wskazaniem prawidtowych odpowiedzi dostepne sg od razu
po jego zakonczeniu. Nie wszystkie materiaty zostang opatrzone quizami sprawdzajacym, lecz
wszystkie quizy przewidziane na kursie sg obowigzkowe.

Ukonczenie kursu z wynikiem pozytywnym oznacza zaliczenie wszystkich quizéw na poziomie
minimum 80% 1 potwierdzone bedzie za§wiadczeniem o ukonczeniu kursu podpisanym przez
dyrektora, na podstawie §16 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca
2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2019 r., poz.652).
Uzyskujac wymagang liczbe zaliczenia, Kursant otrzymuje wiadomo$¢ mailowa o pozytywnym
zakonczeniu kursu. Oceny pojawiaja si¢ kazdorazowo bezposrednio po zakonczeniu
rozwigzywania quizu. Informacje o zaliczeniu Kursant moze zobaczy¢ w zaktadce ,,OCENY”
dostepnej na platformie kursu.

W przypadku niezaliczenia quizu (nieuzyskania minimum 80% punktéw) nalezy podej$¢ do testu
w sesji poprawkowej, ktéra bedzie dostepna od razu po zalogowaniu. Do kazdego quizu
poprawkowego uczestnik bedzie mogl podejs$¢ jednokrotnie.

Brak podejscia do zaliczenia w wyznaczonym czasie realizacji kursu, skutkuje bezplatnym
przedhuzeniem dostgpu do kursu na wyrazne zyczenie Uzytkownika — nie dluzszym niz 1 miesigc.
Przywrocenie do kursu po uplywie 4 - miesigcznego okresu, skutkuje naliczeniem dodatkowe;j
oplaty w wysokosci 50 zt netto + 23% VAT (zwolnione z VAT w przypadku finansowania w co
najmniej 70% ze Srodkow publicznych.

Zaswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 10, Organizator wysyta po odnotowaniu wymaganego
zaliczenia, w formie zgodnej ze wskazaniem w zgloszeniu, w ciggu 7 dni roboczych po

zakonczeniu kursu

§4 Prawa i obowiazki Kursanta

Kursant, po aplikowaniu zgloszenia zobowigzany jest do monitorowania strony Organizatora z
ofertg kursu w celu zapoznania si¢ z datg rozpoczecia kursu.

W terminie 5 dni od dnia otrzymania klucza dostepu do kursu, Kursant ma obowigzek zalogowania
si¢ na platforme kursu, w celu realizowania zadan wynikajacych z zatozen kursu.

W przypadku nieotrzymania informacji z kluczem dostepu do platformy za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz brakiem kontaktu ze strony Koordynatora/Administratora, Kursant powinien

niezwlocznie skontaktowac si¢ z Koordynatorem/ Administratorem w celu wyjasnienia sytuacji.

Studium Prawa Europejskiego - centrum doskonalenia kadr Sp. z o0.0., Al. Jerozolimskie 133/53, 02-304 Warszawa



10.

11.

12.

13.

Z platformy Moodle moga korzysta¢ wszystkie osoby zgloszone do udziatu w kursach. Konto jest
zaktadane jednorazowo podczas pierwszego logowania. Dane tworzace profil Uzytkownika: login,
hasto oraz adres mailowy nie mogg by¢ powielane przez inne osoby podczas tworzenia nowego
konta. Przekazywanie dostepu do wlasnego konta oraz przekazywanie kluczy osobom
niezgloszonym jest zabronione.

Uzytkownicy zobowigzani sg do wypetnienia swojego profilu prawdziwymi danymi osobowymi.
Podany w zgloszeniu adres mailowy jest jedynym, ktory zostaje przypisany Uzytkownikowi i

zostaje przez niego wykorzystany podczas tworzenia konta na platformie Moodle. Inny adres
mailowy Uzytkownika moze stanowi¢ utrudnienie podczas weryfikacji na platformie oraz
kontaktach z Koordynatorem/Administratorem kursu.

Brak logowania w terminie wskazanym w pkt 2 nie zwalnia Kursanta z optaty za kurs.
Kursantowi zostaje udostgpnione forum do kursu, na ktérym moze wyglaszaé¢ opinie w temacie
kursu oraz komunikowa¢ si¢ z innymi uczestnikami kursu. Kursant ma prawo w terminie
wskazanym w sylabusie, do konsultacji z ekspertem dziedzinowym (za posrednictwem
koordynatora kursu).

Kursant ma mozliwos$¢ zglaszania problemow technicznych, probleméw z logowaniem, zadawacé
pytania droga mailowa/telefoniczng do dziatu technicznego lub poprzez okienko pomocy online
dostgpne na stronie kursu.

Jezeli uczestnik nie zaliczyt kursu z wynikiem pozytywnym lub nie przystapit do wszystkich
wymaganych quizow, zobowigzany jest do przystapienia do sesji poprawkowej, ktora odbedzie si¢
pod koniec trwania kursu.

Zgloszenie do sesji poprawkowej nie wymaga przestania informacji, dzialanie to jest
automatyczne 1 dotyczy wytacznie Kursantdw, ktorzy nie uzyskali wymaganych 80% zaliczenia.
W ramach optaty kazdy uczestnik kursu ma gwarancje dostepu do kompletu materiatow
szkoleniowych, konsultacji ze specjalistami dziedzinowymi, konsultacji z Koordynatorem/
Administratorem kursu, a w przypadku ukonczenia kursu z wynikiem pozytywnym otrzymanie
droga poczty tradycyjnej zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.

W przypadku zagubienia zaswiadczenia o ukonczeniu kursu, Kursant ma mozliwo$¢ otrzymania

duplikatu, ktory zostanie wystany wylacznie na adres mailowy w formie pdf.

§5 Warunki platnosci

Opftate za udziat w kursie Kursant wnosi na podstawie wystanej przez Organizatora faktury,
zgodnej z danymi ptatnika podanymi w formularzu zgloszenia lub z gory.

Kursant ma prawo do wskazania daty wniesionej optaty, ktdrg zaznacza na formularzu zgloszenia.
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. Ceny wszystkich kurséw oferowanych przez SPE sg kwotami netto, o ile w ofercie nie zaznaczono
inaczej i sg obcigzone 23% podatkiem VAT (zwolnione z VAT w przypadku finansowania w calo$ci
ze $srodkéw publicznych) w przypadku zgloszen dokonanych przez osoby fizyczne oraz firmy
prywatne.

W przypadku osob zgloszonych na kurs, ktore nie wywigzasi¢ z dopetnienia warunkow ptatnosci
wynikajacych z Regulaminu, SPE zastrzega sobie prawo do skres§lenia tych osob z listy
uczestnikow szkolenia w terminie 21 dni od dnia rozpoczg¢cia kursu.

SPE zastrzega sobie prawo do zmiany terminu kursu w przypadku zgloszenia niewystarczajacej
liczby chetnych, ktora musi wynies¢ 30 oséb. Optata wniesiona za odwotany kurs zostanie
zwrocona w przeciggu 30 dni roboczych od dnia wyslania informacji przez Organizatora na
rachunek wskazany przez osobe zgloszong lub — na pisemny wniosek osoby zglaszajacej-

zaliczona na poczet innego kursu wybranego z oferty SPE.

§6 Warunki rezygnacja i reklamacji

. W przypadku przestania formularza zgloszenia osoby uczestniczacej w kursie, warunkiem
rezygnacji bez ponoszenia zadnych kosztoéw, jest przestanie rezygnacji w formie pisemnej na numer
faksu (022) 833-38-90, 833-39-90 wew. 13 lub na pocztg elektroniczng koordynatora, nie pdznie;j
niz w terminie 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczgcia kursu.

. W przypadku rezygnacji z kursu w terminie 4, 3, 2 lub 1 dni przed datg rozpoczecia kursu, osoba
zglaszajaca zobowigzana jest do uiszczenia optaty wynikajacej z kosztow przygotowania
materiatlow w wysokosci 50% ceny brutto kursu.

. W przypadku rezygnacji w dniu rozpoczecia kursu lub w trakcie jego trwania, osoba zgltaszajaca
zobowigzana jest do uregulowania 100% ceny brutto kursu lub wskazania innej osoby, ktora
wezmie udzial w kursie wraz z podaniem nowych danych.

. W przypadku rezygnacji z kursu bez limitu czasowego po dokonanej wptacie, Organizator nie
zwraca poniesionych kosztow. Uczestnik ma prawo wyboru innego kursu w ramach wniesionej
optaty.

. Wszelkie zaktdcenia w funkcjonowaniu platformy Moodle - uwagi, skargi i reklamacje nalezy

kierowac¢ droga elektroniczng na adres e-mailowy: reklamacje@spe.edu.pl.

Organizator kursoOw rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od otrzymania reklamacji,
przy czym okres ten moze zosta¢ wydtuzony w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga
dhluzszego czasu. O rozstrzygnigciu zgloszonej reklamacji Organizator poinformuje Kursanta

drogamailowa, przesytajac wiadomos$¢ na adres wskazany przez Kursanta w trakcie rejestracji.
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Zawiadomienie o reklamacji powinno zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Kursanta, nazwe kursu, datg oraz
koszt zakupu. Dla skutecznosci zawiadomienia konieczne jest wyslanie e-maila z adresu, ktory
zostal podany podczas sktadnia zamowienia.

Organizator zablokuje Kursantowi mozliwo$¢ dostepu do platformy edukacyjnej Moodle do

momentu rozstrzygniecia reklamacji.

§7 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikow jest Studium
Prawa Europejskiego - Centrum Doskonalenia Kadr Sp. z o.0.

Studium Prawa Europejskiego - Centrum Doskonalenia Kadr Sp. z o.0.. zobowiazuje si¢ do
ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018
r. (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781) oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 344). Uzytkownik podajac przy sktadaniu zamoéwienia swoje
dane osobowe wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Studium Prawa Europejskiego - Centrum
Doskonalenia Kadr Sp. z o0.0.. w celu realizacji zloZzonego zamowienia. Studium Prawa
Europejskiego - Centrum Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0.. ma w kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu,
poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania 1 przechowywania danych osobowych

wykorzystywanych w celu realizacji kursow 1 szkolen zostaty opisane w Polityce prywatnosci,

ktora znajduje si¢ pod adresem: https://spe.edu.pl/Polityka.pdf

§8 Odpowiedzialnos¢

. Organizator zobowigzuje si¢ przygotowac i zorganizowa¢ kursy z zachowaniem nalezyte]
staranno$ci z uwzglednieniem zawodowego 1 profesjonalnego charakteru prowadzonej przez
siebie dziatalnoSci.

2. Organizator zobowigzuje si¢ angazowac¢ do opracowywania materiatow wytacznie osoby bedace
ekspertami we wiasnej dziedzinie.

. Organizator o$wiadcza, Ze treSci przekazane przez niego w trakcie szkolenia maja charakter
wylacznie edukacyjny. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstale u
Uczestnikéw lub oséb trzecich, w zwiazku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikéw
informacji, wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas kursu, w sposob niezgodny z ich
przeznaczeniem.

4. Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za:

O nalezyte przygotowanie i zorganizowanie kursu,
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O odpowiednie i nalezyte wykonanie tresci ustalonych i uzgodnionych w umowie,
O godnosci wszystkich wykonanych §wiadczen z opisem zawartym w informacjach, materiatach
reklamowych dotyczacych kurséw organizowanych Studium Prawa

Europejskiego.

§9 Postanowienia koncowe
Zadne z postanowief niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uzytkownika. Nie
moze by¢ rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
czgsci regulaminu z obowigzujacym prawem, Studium Prawa Europejskiego - Centrum
Doskonalenia Kadr Sp. z o.0. deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego
prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.
Aktualna  wersja  regulaminu  jest zawsze dostgpna w  zakladce  regulamin

https://spe.edu.pl/Regulamin_SPE.pdf Zaistniate zmiany beda na biezaco publikowane na stronie

internetowej Studium Prawa Europejskiego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowiazujace
przepisy prawne. Kwestie sporne zastosowanie znajdujag w postanowieniach statutu Studium

Prawa Europejskiego oraz Kodeksu cywilnego.
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